
  



1. Опис курсу 

Назва освітньої 

компоненти 
Туристсько-рекреаційний комплекс України (ТРКУ) 

Викладач 
Нападовська Ганна (Hanna Napadovska),  

асистент кафедри  

Посилання на сайт 
http://www.kspu.edu/About/Faculty/Faculty_of_biolog_geograf_ecol/ChairSocialEconomicG

eography/Silabus.aspx  

Контактний телефон, 

мессенджер 

(0552)326717 

Viber, Telegram 0660139405 

Email викладача: anyanapadovskaya@gmail.com 

Графік консультацій Вівторок, 16:00-17:00, ауд. 603 або за призначеним часом 
 

2. Анотація курсу: курс «Туристсько-рекреаційний комплекс України» знайомить студентів з 

особливостями функціонування інфраструктури туристичного комплексу України та особливостями 

функціонування сфери дозвілля та допоміжних галузей туристичного комплексу України. 
 

3. Мета та завдання курсу: 

Мета дисципліни: сформувати у студентів систему знань і вмінь з теорії та практики організації 

туристичної діяльності в Україні. 

Завдання: 

Теоретичні – ознайомитися з термінологією туризму згідно вимог міжнародних конвенцій та рекомендацій 

Всесвітньої туристської організації, національних норм та законодавчих актів; освоїти історію розвитку туризму 

в Україні і світі; розглянути види і форми туризму; зрозуміти галузеву структуру туристсько-рекреаційного 

комплексу України, діяльність окремих галузей; ознайомитися з різноманітними аспектами туризму: 

мотивацією туристичних подорожей, менеджментом і маркетингом туризму. 

http://www.kspu.edu/About/Faculty/Faculty_of_biolog_geograf_ecol/ChairSocialEconomicGeography/Silabus.aspx
http://www.kspu.edu/About/Faculty/Faculty_of_biolog_geograf_ecol/ChairSocialEconomicGeography/Silabus.aspx
mailto:anyanapadovskaya@gmail.com


Практичні – сформувати вміння вибрати організатора туризму, необхідний транспорт, засоби розміщення, 

заклади харчування, допомогти туристу із подоланням туристських формальностей; набути практичних навичок 

з організації безпеки туристичної подорожі в межах України; набути практичних навичок розробки і проведення 

екскурсій. 

4. Обсяг курсу на поточний навчальний рік 

Кількість 

кредитів/годин 

Лекції (год.) Практичні заняття (год.) Самостійна робота (год.) 

6 кредитів / 180 годин 38 38 104 
 

5. Ознаки курсу 

Рік викладання Семестр Спеціальність Курс (рік навчання) Обов’язкова/ 

вибіркова 

компонента 

2020-2021 V-VI 106 Географія 3 ВК 

 

6. Технічне й програмне забезпечення/обладнання 

Навчальні аудиторії – 620, 627 

Програмне забезпечення: MS Excel, MS Word, мультимедійні технології, офіційний сайт національної 

туристичної організації України, всесвітньої туристичної організації. 

7. Політика курсу 

Для успішного складання підсумкового контролю з дисципліни вимагається 100% відвідування очне або 

дистанційне відвідування всіх лекційних занять. Пропуск понад 25% занять без поважної причини буде 

оцінений як FX. 

Високо цінується академічна доброчесність. До всіх студентів освітньої програми відбувається абсолютно 

рівне ставлення. Навіть окремий випадок порушення академічної доброчесності є серйозним проступком, який 

може призвести до несправедливого перерозподілу оцінок і, як наслідок, загального рейтингу студентів. 



Мінімальне покарання для студентів, яких спіймали на обмані чи плагіаті під час тесту чи підсумкового 

контролю, буде нульовим для цього завдання з послідовним зниженням підсумкової оцінки дисципліни 

принаймні на одну літеру. Будь ласка, поставтесь до цього питання серйозно та відповідально. 
 

8. Схема курсу 
Тиждень, дата, 

години 

(вказується 

відповідно до 

розкладу 

навчальних 

занять) 

Тема, план  Форма навчального 

заняття,  

кількість годин 

(аудиторної та 

самостійної роботи) 

Список 

рекомендованих 

джерел (за нумерацією 

розділу 10) 

Завдання Максимальна 

кількість 

балів 

Модуль 1. Особливості функціонування інфраструктури туристичного комплексу України 

http://www.ksp

u.edu/About/Fa

culty/Faculty_o

f_biolog_geogr

af_ecol/FBGE_

for_students.asp

x  

Тема 1. Нормативно-правова база 

функціонування туристичного 

комплексу України. Історія 

розвитку туризму України: 

1. Туризм, його виникнення та 

розвиток в Україні і світі. Поняття 

«туристсько-рекреаційний 

комплекс», його структура. 

2. Нормативно-правова база 

функціонування туристичної 

індустрії України. 

3. Загальна характеристика 

організаторів туризму 

(туроператорів, турагентів, 

екскурсійних бюро) України. 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна – 4,5,6,14 

додаткова – 2 

 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

 Тема 2. Розвиненість різних видів 

туризму в Україні: 

1. Класифікація туризму 

2. Особливості організації 

ділового туризму в Україні. 

Поняття «інсентив-туризм». 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна – 1,2,4,8,15,21 

додаткова – 2 

інт.дж. – 6,7,9,13,15,18 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

http://www.kspu.edu/About/Faculty/Faculty_of_biolog_geograf_ecol/FBGE_for_students.aspx
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3. Співвідношення понять і 

термінів «екотуризм», «природний 

туризм», «зелений сільський 

туризм» «м’який туризм» 

4. Розвиненість різних видів 

спортивного туризму в Україні. 

 Тема 3. Загальні принципи 

організації транспортного 

обслуговування туристів в 

Україні: 

1. Загальна характеристика 

транспортних шляхів і 

транспортної інфраструктури 

України. 

2. Туристичні перевезення на 

авіатранспорті. 

3. Автотранспортне 

обслуговування туристів. 

4. Туристичні перевезення на 

залізничному транспорті. 

5. Морські та річкові 

перевезення і круїзи. 

6. Особливості перевезення 

туристів на паромах та переправах. 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна - 1,4,8,12,17,20 

додаткова – 3 

інт.дж. – 

5,6,8,10,11,16,19 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

 Тема 4. Готелі й інші 

підприємства системи 

розміщення України  

1. Нормативно-законодавча 

основа, що регламентує діяльність 

закладів розміщення.  

2. Класифікація 

готелів.Перевірка лінійних 

обмежень. 

3. Франчайзингова система. 

Лекція, 2 години 

Практична робота, 2 

години 

основна - 

1,4,8,12,14,15,23 

додаткова – 1,2 

інт.дж. – 1,2,6,7,18,20 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 



4. Види готельних номерів в 

Україні. 

5. Характеристика готелів і 

мотелів як основних закладів 

розміщення. 

6. Просторова організація 

додаткових закладів розміщення. 

7. Курортно-оздоровчі заклади 

України. 

 Тема 5. Ресторанне господарство 

України  

1. Особливості організації 

харчування туристів.  

2. Нормативно-законодавча 

основа, що регламентує діяльність 

закладів ресторанного 

господарства.  

3. Класифікація підприємств 

харчування в Україні.  

4. Заклади ресторанного 

господарства інших 

національностей в Україні. 

Міжнародні і національні 

організації, що регламентують 

діяльність закладів харчування в 

Україні (державні і громадські).  

5. Національні премії в галузі 

ресторанного господарства. 

Лекція, 2 години 

Практична робота, 2 

години 

основна - 

1,2,4,7,8,12,14,15,17,23 

інт.дж. – 6,7,18,20 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

 Тестовий контроль    25 

Модуль 2. Особливості функціонування сфери дозвілля та допоміжних галузей туристичного комплексу України 

 Тема 1. Система атракцій в 

туристичній діяльності України. 

Методика організації екскурсій  

1. Екскурсія, види екскурсій. 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна - 

1,2,4,5,7,8,11,12,14,15 

додаткова – 3 

інт.дж. – 1,2,5,11,15,17 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 



Методика проведення екскурсій. 

2. Методика проведення 

екскурсій. 

 Тема 2. Система атракцій в 

туристичній діяльності України. 

Методика організації 

туристичних подорожей 

1. Туристичні маршрути 

України.  

2. Державні і приватні музеї.  

3. Тематичні парки. Аквапарки. 

4. Дельфінарії. Цирки. 

5. Туристичні об’єкти 

спортивного профілю. 

6. Туристичні центри різної 

спеціалізації. 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна - 

4,5,7,8,11,12,14,15 

додаткова – 3 

інт.дж. – 

1,2,5,11,15,17,23,25 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

 Тема 8. Інфраструктура туризму: 

страхування туристів, банківські 

та інформаційні послуги  

1. Основні поняття, пов’язані із 

страхуванням туристів. 

2. Види страхування. 

Нормативно-правові акти України, 

що регулюють страхування. 

3. Правила і порядок 

страхування туристів та їх майна та 

порядок виплати страхових сум. 

4. Загальна характеристика 

банківської системи України. 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна - 

1,2,4,5,7,8,10,1112,14,1

5,20 

додаткова – 3 

інт.дж. – 

1,2,5,11,15,17,22,27 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

 Тема 9. Безпека туристичної 

подорожі 

Правила поведінки на транспорті. 

Основні умови забезпечення 

безпеки на транспорті. 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна - 

1,2,4,5,7,8,11,12,14,15 

додаткова – 3 

інт.дж. – 1,2,5,11,15,17 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 



Правила поведінки туристів в разі 

надзвичайних ситуацій. 

Правила поведінки туристів в разі 

виникнення травмо небезпеки, 

шкідливого впливу довкілля, 

пожежонебезпеки, випромінювання, 

підвищеної запиленості і 

загазованості повітря, впливу 

хімічних факторів. 

Правила поведінки туристів в разі 

специфічних факторів ризику. 

 Тема 10. Менеджмент у туризмі  

Методи і функції менеджменту в 

туризмі. Керівництво туристичною 

фірмою.  

Стилі керівництва. Рішення в 

менеджменті. 

Організація роботи менеджера по 

туризму. 

Лекція, 4 години 

Практична робота, 4 

години 

основна - 

1,2,4,8,11,12,14,15,17,2

0 

додаткова – 3 

інт.дж. – 

1,2,5,11,15,17,25 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

 Тема 11. Маркетинг у туризмі  

Суть маркетингу в туризмі, основні 

категорії.  

Функції і принципи маркетингу. 

Розробка програми маркетингу. 

Сегментація і кон’юнктура 

туристичного ринку. 

Лекція, 2 години 

Практична робота, 2 

години 

основна - 

1,2,4,5,7,8,11,14,15 

додаткова – 3 

інт.дж. – 

1,2,5,11,15,17,20,27 

Виконання завдань 

практичної роботи 

15 

 Тестовий контроль    10 

 

9. Система оцінювання та вимоги: форма (метод) контрольного заходу та вимоги до оцінювання 

програмних результатів навчання 

9.1. Модуль 1. Особливості функціонування інфраструктури туристичного комплексу України – 70 балів: 

Практичні та теоретичні завдання 75 балів; 

Тестовий контроль 25 балів. 



Заліки, підсумкова оцінка представляє собою суму балів отриманих здобувачем за виконання наведених 

завдань. 

9.2. Модуль 2. Особливості функціонування сфери дозвілля та допоміжних галузей туристичного комплексу України. – 

30 балів: 

Практичні та теоретичні завдання 90 балів; 

Тестовий контроль 10 балів; 

Заліки, підсумкова оцінка представляє собою суму балів отриманих здобувачем за виконання наведених 

завдань. 

 

10. Список рекомендованих джерел (наскрізна нумерація) 

Основні 
1. Асоціація індустрії гостинності України // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.aigu.org.ua/about.html 

2. Асоціація міжнародних автомобільних перевізників України // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://asmap.org.ua/index1.php?idt=60766. 

3. АТ «Про100-страхування» // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.pro100.com.ua 

4. Бабарицька В. К. Менеджмент туризму. Туроперайтинг. Понятійно-термінологічні основи, сервісне забезпечення тур 

продукту : навч. посібник / В. К. Бабарицька, О. Ю. Малиновська. – 2-е вид., перероб. та допов. – К. : Альтерпрес, 2008. – 288 с. 

5. Бейдик О. О. Рекреаційно-туристські ресурси України : методологія та методика аналізу, термінологія, районування / 

О. О. Бейдик. – К, 2001. – 395 с. 

6. Все о туризме: туристическая библиотека // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.tourlib.net. 

7. Вся культура и исскуство Таврии на одном портале // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://artkavun.kherson.ua. 

8. Департамент інвестиційної, туристично-курортної діяльності та промислової політики Херсонської обласної 

державної адміністрації // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://visitkherson.gov.ua. 

9. ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів», від 01.10.2003 [Електронний ресурс]. – Режим доступу 

: http://dnaop.com/html/29982/doc-%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269_2003 

10. ДСТУ 4281 : 2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація» // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://www.info-tour.org/geo_htm/chapter9/docs9/dstu_4281_2004.xls. 

11. ДСТУ 4527 : 2006 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення» [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу : http://www.info-tour.org/geo_htm/chapter9/docs9/dstu_4527_2006.xls. 

12. Емельянов Б. В. В помощь экскурсоводу / Б. В. Емельянов. – М., Профиздат, 1976. – 112 с. 

13. Закон України «Про туризм» // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon.rada.gov.ua/cgi-
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